PLAY

POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Como méximo responsable de la Empresa PLAY, S.A. y con objeto de que todas sus
actividades estén orientadas a la Mejora Continua del Sistema de Gestiéon de Calidad y Medio
Ambiente implantado, el servicio, los costes y la seguridad, establezco el siguiente
COMPromiso:

Gestionar la organizacion de manera eficaz y competitiva, mejorando los procesos internos.

Profundizar en el conocimiento de las necesidades y expectativas de todas nuestras partes
interesadas, considerandolas en el establecimiento de nuestras estrategias, planes y objetivos.

Aplicar la legislacion vigente en todo en lo que afecte a la organizacioén y cumplir con todos los
requisitos legales aplicables y con otros que se suscriban, asi como los requisitos de las
normas de referencia implantadas.

Liderazgo en la continua adaptacion del personal a las funciones que desarrolla.
Garantizar el cumplimiento de nuestros compromisos.

La prevencion de la contaminacién asociada a los procesos realizados dentro del concepto del
ciclo de vida del producto.

La presente politica integrada de calidad y medio ambiente tiene como finalidad proporcionar
un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos y metas de calidad y medio
ambiente.

La cultura de calidad y respeto hacia el medio ambiente, y la mejora continua constituyen un
marco en el que debemos desarrollar todos nuestros esfuerzos para progresar
permanentemente.

El Trabajo en equipo debe ser la base de nuestra organizacion, para satisfacer las exigencias
del mercado a fravés de la implementacién de nuestro sistema de Calidad basado en las
normas ISO 9001 e ISO 14001, y una Excelente Actitud de servicio.

La competitividad de PLAY, S.A. es absolutamente necesaria para la permanencia de la
Empresa en el mercado, por ello el Sistema de Calidad implantado deben caminar hacia la
satisfaccion de los Clientes, de los Empleados y la optimizacion global de los Recursos de la

Empresa.
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